INTERVALOR AB | ALLMANNA VILLKOR | 2026-09-10

INTER

VALOR

ALLMANNA VILLKOR FOR MOTTAGANDE OCH VIDAREBEFORDRAN AV ORDER SAMT
PLACERING AV FINANSIELLA INSTRUMENT UTAN FAST ATAGANDE

INTERVALOR AB
Bolag Intervalor AB, org.nr 556447-3584
Adress Kungsgatan 10, 5 tr, 111 43 Stockholm, Sverige
Kontakt +46 8 660 80 40 | intervalor@intervalor.com | www.intervalor.com
Tillsynsmyndighet Finansinspektionen | www.fi.se | Sveavagen 44 111 34 Stockholm

Bakgrund. Intervalor AB har enligt Finansinspektionens beslut den 2 juli 2026 tillstand att driva vardepappersroérelse, vilket
innebar att bolaget tréffas av sérskilda informationskrav.

1. TILLAMPNINGSOMRADE OCH TJANSTERNAS ART

Dessa allmanna villkor ("Villkoren”) reglerar férhallandet mellan Intervalor AB (’Intervalor”) och den kund som
anvander nagon av de investeringstjanster som anges nedan ("Kunden”). Villkoren kompletteras av
kundavtal, uppdragsbekréftelse, tecknings- eller orderhandling, produktdokumentation samt andra sarskilda
villkor som galler for den aktuella tjansten eller det aktuella finansiella instrumentet.

Intervalor har tillstdnd av Finansinspektionen att driva vardepappersrorelse avseende investeringstjansterna
(i) mottagande och vidarebefordran av order samt (ii) placering av finansiella instrument utan fast atagande.
Intervalor bedriver inte nagon annan typ av tillstandspliktig finansiell verksamhet.

Intervalor riktar sina tjanster endast till professionella kunder. Kundens kundkategori framgar aven av separat
meddelande eller avtal.

Om en bestdammelse i produktdokumentation eller villkor fran emittent, fondbolag, AlF-férvaltare, transfer
agent, depainstitut eller annat mottagande/utférande institut ("Mottagande Institut”) reglerar sjalva
investeringen, teckningen, inlésen, utférandet eller avvecklingen, galler den bestammelsen fére dessa Villkor
i den delen. Dessa Villkor reglerar endast forhallandet mellan Intervalor och Kunden och omfattar inte nagon
tredje part.

2. DEFINITIONER

Kund: En fysisk eller juridisk person som erbjuds nagon av de investeringstjanster som Intervalor har tillstand
for.

Uppdragsgivare: En emittent, ett fondbolag (eller utldndsk motsvarighet), en AlF-férvaltare eller annan
produktleverantdér som uppdragit at Intervalor att utféra investeringstjansten placering av finansiellt
instrument utan fast atagande. En Uppdragsgivare ar aven Intervalors Kund enligt dessa villkor.

Presumtiv investerare: En person som Intervalor, inom ramen for ett uppdrag avseende placering av
finansiella instrument utan fast atagande, kontaktar i syfte att placera det aktuella finansiella instrumentet.
Presumtiva investerare ar inte Intervalors kunder.

Finansiellt instrument: har den betydelse som foljer av lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden
(lYLVH).

Order: en instruktion fran Kunden som avser kop, forsaljning, teckning, inlésen, byte eller annan transaktion i
ett finansiellt instrument, i den utstrackning instruktionen omfattas av Intervalors tillstand och erbjudna
tjanster.

Placering utan fast atagande: en investeringstjanst dar Intervalor medverkar vid erbjudande eller
distribution av finansiella instrument utan att Intervalor atar sig att sjalv férvarva den del av emissionen
eller erbjudandet som inte placeras hos investerare.

Varaktigt medium: ett medium som gér det méjligt fér Kunden att lagra information riktad till Kunden
personligen sa att informationen ar tillganglig for framtida bruk under en tid som ar [Amplig och kan aterges
oféréandrad.

Bankdag: dag i Sverige som inte ar I6rdag, séndag, allman helgdag, midsommarafton, julafton eller
nyarsafton.
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3. KUNDKATEGORISERING OCH KUNDUPPGIFTER

Intervalor kategoriserar Kunden enligt LV som professionell kund eller, for de tjanster och transaktioner dar
regelverket medger det och néar férutsattningarna ar uppfyllda, jambdrdig motpart. Olika kundkategorier
omfattas av olika nivaer av investerarskydd. Kunden ska utan dréjsmal informera Intervalor om férandringar
som kan paverka kundkategoriseringen.

Om en presumtiv Kund inte uppfyller kraven for att kategoriseras som en professionell Kund, erbjuder
Intervalor inte sina tjanster till personen och denne nekas att bli Kund hos Intervalor. Affarsférbindelser med
Kund som 6nskar omkategoriseras fran en professionell- till en icke-professionell Kund kommer darmed
avslutas.

Kunden ska pa begéran lamna de uppgifter och handlingar som Intervalor behéver fér kundkannedom,
beddémning av kundkategori, behdrighetskontroll, passandebedémning, produktstyrning,
transaktionsrapportering, skatte- eller sanktionskontroller och fér att i dvrigt uppfylla tillampliga regler. For
juridisk person ska Kunden pa begaran lamna giltig LEI-kod nar sadan kravs enligt tillampliga regler eller av
Mottagande Institut.

Intervalor far avsta fran att inleda eller fortsatta ett kundférhallande, ta emot eller vidarebefordra en Order
eller medverka i en placering om erforderliga uppgifter saknas eller om Intervalor bedémer att atgarden kan
strida mot lag, myndighetsbeslut, sanktioner, marknadsmissbruksregler, fond- eller emittentvillkor eller god
sed pa vardepappersmarknaden.

4. MOTTAGANDE OCH VIDAREBEFORDRAN AV ORDER

4.1 Orderkanaler. Order ska ldamnas pa det satt och genom den kommunikationskanal som Intervalor séarskilt
har anvisat. En Order anses mottagen nar den kommit Intervalor till handa genom en godkand kanal och kan
identifieras och behandlas. Meddelanden som skickas till en annan adress eller kanal ar inte en Order forran
Intervalor uttryckligen har bekraftat mottagandet som en Order.

4.2 Vidarebefordran. Nar Intervalor accepterar en Order atar sig Intervalor att, inom ramen for tjdnsten och
med beaktande av tillampliga regler, vidarebefordra Ordern till ett Mottagande Institut for utférande eller
fortsatt hantering. Intervalor ar inte part i den efterféljande transaktionen enbart genom att ha tagit emot och
vidarebefordrat Ordern och garanterar inte att Ordern accepteras, utfors, tilldelas eller avvecklas.

4.3 Mottagande Institut. Order kan, beroende pa produkt och distributionsstruktur, vidarebefordras till
exempelvisen transfer agent, distributér eller ett vardepappersinstitut som utfér order. Kunden kan bli bunden
av det Mottagande Institutets villkor och rutiner.

4.4 Specifika instruktioner. Kunden ansvarar for att en Order ar tydlig, fullstandig och korrekt. Specifika
instruktioner fran Kunden kan begransa Intervalors majlighet att vidta de atgarder som annars skulle ha
vidtagits for att uppna basta mojliga resultat vid vidarebefordran.

4.5 Giltighet och aterkallelse. En Order galler under den tid som anges i Ordern eller som sarskilt
o6verenskommits. Kunden far begéara aterkallelse eller andring, men sadan begaran galler endast i den man
Intervalor och, efter vidarebefordran, Mottagande Institut faktiskt kan stoppa eller &ndra Ordern. Intervalor
ansvarar inte for att en aterkallelse far verkan efter att Ordern har vidarebefordrats.

4.6 Avvisande. Intervalor har ratt att avvisa eller avsta fran att vidarebefordra en Order nar det finns sakliga
eller regulatoriska skal, bland annat vid bristande kundkannedom, misstanke om marknadsmissbruk eller
penningtvatt, produktbegransningar, tekniska hinder, otydliga instruktioner eller om Ordern ligger utanfor
Intervalors tillstand eller erbjudna tjanster.

5. PLACERING AV FINANSIELLA INSTRUMENT UTAN FAST ATAGANDE

Intervalor kan medverka i erbjudanden och distribution av finansiella instrument for en Uppdragsgivares
rakning. Detta efter att avtal har ingatts dar Intervalor atar sig ett uppdrag avseende placering av det
finansiella instrumentet utan fast 4tagande. Intervalor kan darvid bland annat, tillhandahalla
produktinformation och marknadsféra finansiella instrument till Presumtiva investerare samt sammanféra
Presumtiva investerare med Uppdragsgivare. Om en Presumtiv investerare lamnar en Order till Intervalor
avseende ett finansiellt instrument som omfattas av ett uppdrag om placering utan fast atagande,
tillhandahaller Intervalor tjansten mottagande och vidarebefordran av order enligt punkt 4, varvid investeraren
blir Kund i den mening som avses i dessa Villkor.
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Intervalors medverkan sker utan fast atagande. Intervalor har darfér ingen skyldighet att sjalv teckna eller
forvarva instrument som inte placeras hos investerare och lamnar ingen garanti for att en emission eller ett
erbjudande genomférs, fulltecknas eller att Kunden erhaller énskad tilldelning.

Tilldelning, prissattning, godkdnnande av teckning, inlésen och avveckling bestdms av Uppdragstagaren eller
annan behorig part enligt produktdokumentationen och det aktuella erbjudandets villkor, om inte annat
uttryckligen anges.

Nar Intervalor agerar for en Uppdragstagare innebar det att Intervalor inte foretrader Presumtiva investerare i
investeringsbeslutet eller [Amnar investeringsradgivning. Detsamma galler i situationer da en Presumtiv
investerare gar vidare med en tredje part for att genomfora en investering i ett finansiellt instrument. Den
presumtiva investeraren ansvarar sjalv for sitt investeringsbeslut.

6. KUNDENS BASTA INTRESSE OCH POLICY FOR VIDAREBEFORDRAN AV ORDER

Nar Intervalor tar emot och vidarebefordrar Order ska Intervalor agera hederligt, rattvist och professionellt i
enlighet med Kundens basta intresse och vidta de atgarder som kravs for att uppna basta majliga resultat for
Kunden enligt tillampliga regler.

Intervalor har en sarskild policy for mottagande och vidarebefordran av order. Policyn beskriver bland annat
vilka faktorer som beaktas och vilka Mottagande Institut som Intervalor anvander for olika instrument eller
produktkategorier. Policyn tillhandahalls Kunden pa begaran och halls tillganglig pa det satt Intervalor fran tid
till annan anvisar.

Om Kunden ldmnar en specifik instruktion kan Intervalor, i den del instruktionen omfattar, vara férhindrat att
félja de arrangemang som annars anvands for att uppna basta majliga resultat. Kunden ar inférstadd med
denna konsekvens.

7. PASSANDEBEDOMNING OCH INGEN INVESTERINGSRADGIVNING

Intervalor [Amnar inte investeringsradgivning. Information, presentationer, marknadsféringsmaterial,
produktjamférelser, métesarrangemang, svar pa faktabaserade fragor eller annan generell information fran
Intervalor ska darfor inte uppfattas som en personlig rekommendation att kdpa, salja, teckna, behalla eller pa
annat satt handla i ett finansiellt instrument.

Nar tillampliga regler kraver det ska Intervalor inhamta uppgifter om Kundens kunskaper och erfarenheter och
beddma om den aktuella tjansten eller produkten passar Kunden. Om Intervalor bedomer att en tjanst eller
produkt inte passar Kunden, eller om Kunden lamnar otillrackliga uppgifter, kommer Intervalor att Iamna den
varning som kravs enligt tilldmpliga regler.

Nar forutsattningarna for sa kallad execution-only enligt LV ar uppfyllda far Intervalor ta emot och
vidarebefordra en Order utan passandebeddmning. Kunden ska da ha informerats om att Intervalor inte
beddmer om instrumentet eller tjansten passar Kunden. For professionella kunder far Intervalor, i den
utstrackning regelverket medger, utga fran att Kunden har erforderlig kunskap och erfarenhet for de tjanster
och instrument for vilka Kunden behandlas som professionell.

8. PRODUKTINFORMATION, MALGRUPP OCH RISK

Investeringar i finansiella instrument ar férenade med risk. Vardet kan bade 6ka och minska och Kunden kan
forlora hela eller delar av det investerade kapitalet. For vissa finansiella instrument kan férlusten, beroende
pa instrumentets egenskaper och villkor, dverstiga det investerade beloppet. Historisk avkastning ar inte en
tillforlitlig indikator pa framtida resultat. Mer detaljerad information om egenskaper och risker med finansiella
instrument hittas i bilaga 1 till Villkoren.

Infor ett investeringsbeslut ska Kunden ta del av tillamplig produktdokumentation, exempelvis prospekt,
informationsmemorandum, fondbestammelser, bolagsordning, faktablad/KID, ars- och halvarsrapporter,
hallbarhetsrelaterad information samt tecknings- och inlésenvillkor. Produktdokumentationen tillhandahalls av
eller pa uppdrag av produktleverantéren och reglerar produkten och investeringen.

Vid distribution av finansiella instrument beaktar Intervalor den faststallda malgruppen och
distributionsstrategin samt de begransningar som féljer av tilldmpliga produktstyrnings- och
marknadsforingsregler. Intervalor ska, nar produktstyrningsreglerna ar tillampliga, sakerstalla att finansiella
instrument erbjuds eller distribueras pa ett satt som ar forenligt med Kundens intresse och relevanta
malgruppsbeddémningar. Kunden ska lamna den information som Intervalor behdver for att kunna goéra
sadana bedomningar nar detta kravs.

Intervalor AB | Sida 3 av 11



INTERVALOR AB | ALLMANNA VILLKOR | 2026-09-10

INTER

VALOR

9. AVGIFTER, KOSTNADER OCH ERSATTNINGAR FRAN TREDJE PART

Kostnader och avgifter som ar hanforliga till det finansiella instrumentet, Mottagande Institut, depahallare,
fondbolag, emittent eller annan tredje part foljer av respektive parts villkor och produktdokumentation.

Intervalor kan i samband med distribution eller placering fa erséattning fran en emittent, fondbolag, AlF-
forvaltare, kapitalférvaltare eller annan tredje part. | den utstrackning reglerna om ersattningar och férmaner
fran tredje part ar tillampliga far sadan ersattning endast tas emot eller behallas om de forutsattningar som
foljer av tillampliga regler ar uppfyllda, daribland i forekommande fall att ersattningen ar utformad for att hoja
kvaliteten pa tjansten till Kunden och inte forsamrar Intervalors férutsattningar att agera i Kundens intresse.
Kunden far fére tjanstens tillhandahallande den information om ersattningens eller formanens forekomst, art
och belopp eller, om beloppet inte kan faststéllas, berakningsmetod som kravs enligt regelverket.

Kunden ansvarar sjalv for skatter, avgifter och deklarations- eller rapporteringsskyldigheter som féljer av
Kundens investering, om inte annat uttryckligen foljer av lag eller sarskilt avtal.

10. INTRESSEKONFLIKTER

Intervalor ska identifiera, férebygga och hantera intressekonflikter som kan uppkomma mellan Intervalor,
dess agare, anstallda, uppdragsgivare och kunder eller mellan olika kunder i samband med tillhandahallandet
av investeringstjanster. Att Intervalor kan ha ett uppdrags- eller ersattningsférhallande med den
produktleverantor vars instrument distribueras ar en omstandighet som kan ge upphov till en intressekonflikt i
uppdrag dar Intervalor mottar och vidarebefordrar en order at en kund och hanteras enligt Intervalors riktlinjer
for hantering av intressekonflikter.

Om de organisatoriska och administrativa atgarder som Intervalor har vidtagit inte med rimlig sékerhet
férhindrar att Kundens intressen riskerar att paverkas negativt, ska Intervalor innan den berérda tjansten
tillhandahalls [amna Kunden tillrackligt tydlig och detaljerad information om intressekonfliktens art eller kalla
pa ett varaktigt medium och Kunden far sedan majlighet att valja om denne vill ga vidare med att anvanda
Intervalors tjanst. Narmare information om Intervalors rutiner framgar av bolagets riktlinjer for hantering av
intressekonflikter.

11. KUNDMEDEL, FINANSIELLA INSTRUMENT OCH AVVECKLING

Intervalors tillstand omfattar inte férvaring av finansiella instrument for kunders rékning eller mottagande av
kundmedel med redovisningsskyldighet. Kunden ska darfor inte éverfora kontanta medel eller finansiella
instrument till Intervalor fér férvaring eller avveckling.

Likvid, leverans, registrering, férvaring och annan avveckling sker normalt direkt mellan Kunden och emittent,
fondbolag, transfer agent, depainstitut, utférande institut eller annan relevant part enligt deras villkor.
Intervalor ansvarar inte for sddan tredje parts avveckling annat &n i den man ansvar foljer av tvingande lag
eller av Intervalors egen vardsloshet vid fullgérandet av sin tjanst.

12. RAPPORTERING OCH BEKRAFTELSER

Intervalor [Amnar Kunden den rapportering om sina tjanster som kravs enligt tilldmpliga regler och avtal.
Intervalor ska till Kunden sammanstalla information om samtliga kostnader och tillhdrande avgifter som tas ut
av vardepappersforetaget eller andra parter om Kunden har hanvisats till sddana andra parter, for de
investerings- och/eller sidotjanster som tillhandahéllits Kunden. Detta géller savida inte Intervalor och Kunden
kommit dverens om annat. Bekraftelse, avrakningsnota, fondnota, kontraktsnota, tilldelningsbesked eller
motsvarande avseende den slutliga transaktionen kan lamnas direkt av Mottagande Institut eller
produktleverantoren.

Kunden ska utan oskaligt drojsmal granska mottagna bekraftelser och underratta Intervalor om Kunden anser
att en Order har vidarebefordrats felaktigt eller att Intervalors tjdnst i annat avseende varit felaktig. Om
Kunden férvantar sig en bekraftelse men inte far nagon ska Kunden skyndsamt kontakta Intervalor.

13. DOKUMENTATION AV KOMMUNIKATION

Telefonsamtal och elektronisk kommunikation mellan Intervalor och Kunden som leder eller kan leda till en
transaktion eller till att tjansten mottagande och vidarebefordran av order tillhandahalls spelas in respektive
bevaras i den utstrackning som kravs enligt tillampliga regler. Kunden informeras om detta innan sadan tjanst
tillhandahalls. Intervalor far inte per telefon eller via elektronisk kommunikation ta emot och vidarebefordra en
Order fran en kund som inte har informerats om sadan inspelning eller sddant bevarande.
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Order som tas emot pa annat satt an per telefon dokumenteras pa ett varaktigt medium. Dokumentation
bevaras under minst fem ar och, nar behorig myndighet begar det eller tillampliga regler annars kraver det,
under en langre period upp till sju ar. Kunden har ratt att pa begaran fa tiligang till relevanta inspelningar och
bevarad kommunikation i den utstrackning som féljer av tillampliga regler.

14. MEDDELANDEN OCH SPRAK

Intervalor far Iamna meddelanden och avtalsinformation till Kunden via e-post eller annat varaktigt medium
som Kunden har angett eller accepterat. Kunden ansvarar for att kontaktuppgifter ar korrekta och ska
omgaende meddela andringar.

Kommunikation mellan Intervalor och Kunden sker pa svenska eller engelska. Dokumentation till kund
[dmnas i huvudsak pa svenska men kan aven vara pa engelska om dokumentationen ursprungligen tagits
fram av en tredje part, s som exempelvis fonddokumentation fér fonder som inte ar etablerade i Sverige.

Meddelanden till Intervalor ska skickas till den kontaktvag som Intervalor anvisat fér det aktuella arendet.
Vanliga fragor kan skickas till intervalor@intervalor.com. Order ska dock alltid I&mnas genom sarskilt anvisad
orderkanal enligt punkt 4.1.

Elektroniskt meddelande ska anses ha kommit mottagaren till handa nar det gjorts tillgangligt pa avtalat
varaktigt medium eller skickats till senast uppgivna elektroniska adress, om inte avsandaren fatt besked om
att meddelandet inte kunnat levereras. Meddelande som tas emot utanfér normal kontorstid far behandlas
nastféljande Bankdag.

15. PERSONUPPGIFTER OCH SEKRETESS

Intervalor behandlar personuppgifter i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning (GDPR). Narmare
information om personuppgiftsbehandlingen, registrerades rattigheter och kontaktuppgifter finns i
integritetsinformation pa www.intervalor.com. Intervalor kan behandla och l[dmna ut uppgifter nar det kravs for
att fullgdra avtal, rattsliga skyldigheter, myndighetsbeslut eller legitima verksamhetsandamal enligt tillamplig
ratt.

Intervalor iakttar den tystnadsplikt som féljer av tilldmplig lag. Intervalor kan samtidigt vara skyldigt eller
berattigat att Amna uppgifter om Kunden, Kundens foretradare eller bakomliggande kund till
Finansinspektionen, Skatteverket, brottsbekdmpande myndigheter, utldndska behériga myndigheter,
Mottagande Institut, emittenter, fondbolag, transferagenter eller andra aktoérer nar sadant uttdmnande foljer av
lag, EU-ratt, myndighetsbeslut, marknadsregler eller avtal som ar nédvandiga for tjanstens genomférande.

16. INVESTERARSKYDD

Intervalor ar anslutet till det svenska investerarskyddet enligt lagen (1999:158) om investerarskydd.
Investerarskyddet kan under vissa férutsattningar ge ersattning om ett institut gar i konkurs och en kund inte
kan fa ut finansiella instrument eller medel som institutet har hanterat for kundens rakning. Det hogsta
ersattningsbeloppet ar for narvarande 250 000 kronor per kund och institut.

Eftersom Intervalor enligt punkt 11 inte tar emot Kundens finansiella instrument eller medel for férvaring eller
avveckling inom ramen fér dessa Villkor ar investerarskyddets praktiska betydelse normalt begransad for just
dessa tjanster. Det ar Riksgalden som provar om ratt till ersattning féreligger. Mer information finns pa
www.riksgalden.se.

17. ANSVARSBEGRANSNING OCH HINDER UTANFOR INTERVALORS KONTROLL

Intervalor ansvarar for direkt skada som Kunden lider till foljd av att Intervalor genom vardsléshet eller
avtalsbrott asidosatter sina skyldigheter enligt dessa Villkor, i den utstrackning annat inte féljer av tvingande
lag. Intervalor ansvarar inte for vardeférandringar i finansiella instrument, utebliven avkastning, utebliven
tilldelning eller forlust som enbart beror pa Kundens investeringsbeslut eller marknadsutvecklingen.

Intervalor ansvarar inte for fel, dréjsmal, insolvens eller andra handlingar eller underlatenheter hos en
emittent, forvaltare, Mottagande Institut, handelsplats, vardepapperscentral, bank, depainstitut, transfer
agent, kommunikationsleverantor eller annan sjalvstandig tredje part, om inte skadan beror pa att Intervalor
varit vardslost vid val, instruktion eller uppfdljning av den tredje parten och ansvar foljer av tillamplig ratt.

Intervalor ansvarar inte for skada som orsakas av omstandighet utanfor Intervalors rimliga kontroll,
exempelvis lag eller myndighetsatgard, sanktioner, krig, terrorhandling, arbetskonflikt, avbrott i el- eller
kommunikationssystem, cyberincident hos extern leverantor, naturhandelse eller motsvarande. Om ett sadant
hinder foreligger far Intervalors atgard skjutas upp till dess hindret har upphort.
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| férhallande till Kunden ansvarar Intervalor inte for indirekt skada, foljdskada eller utebliven vinst, om inte
skadan orsakats uppsatligen eller genom grov vardsldshet eller annat foljer av tvingande lag.

18. KLAGOMAL OCH REKLAMATION

Klagomal avseende Intervalors tjanster ska lamnas sa snart som majligt efter att Kunden upptackt eller borde
ha upptackt den omsténdighet som klagomalet avser. Klagomal kan Iamnas kostnadsfritt och skickas till
Intervalor AB, att: Klagomalsansvarig, Kungsgatan 10, 111 43 Stockholm, eller till e.gebro@intervalor.com.
Intervalor hanterar klagomal skyndsamt och i enlighet med tillampliga regler och interna rutiner. Nar Intervalor
l[Amnar sitt slutliga stallningstagande till ett klagomal informeras Kunden, i tilldampliga fall, om mdjligheten att
hanskjuta tvisten till ett alternativt tvistidsningsorgan eller att vidta civilrattsliga atgarder.

Ett klagomal paverkar inte Kundens skyldighet att iaktta tidsfrister eller andra krav som galler enligt
produktdokumentation, Mottagande Instituts villkor eller tillamplig lag.

19. ANDRING OCH UPPSAGNING

Intervalor far &ndra dessa Villkor. Andring som inte &r till Kundens nackdel eller som krévs pa grund av lag,
myndighetsbeslut, &ndrad marknadsstruktur eller annan regulatorisk omstandighet far trada i kraft omedelbart
eller vid den tidpunkt som omstandigheten kraver. Andra vasentliga andringar meddelas Kunden pa varaktigt
medium i skalig tid fore ikrafttradandet, normalt minst 30 dagar i forvag. Om en sadan andring ar till Kundens
nackdel har Kunden ratt att sdga upp det I6pande kundférhallandet till upphérande senast nar &ndringen
trader i kraft, om inte annat foljer av sarskilt avtal eller tvingande lag.

Ett Iopande kundférhallande far sagas upp av endera parten med 30 dagars skriftligt varsel, om inte annat
har avtalats. Intervalor far avsluta eller begransa tjansten med omedelbar verkan om detta kravs enligt lag,
myndighetsbeslut, sanktioner eller regler om penningtvatt, om Kunden lamnat vasentligt felaktiga uppgifter
eller annars vasentligen asidosatt sina skyldigheter.

Uppsagning paverkar inte rattigheter eller skyldigheter som uppkommit fére upphdérandet eller en Order som
redan vidarebefordrats och inte kan aterkallas.
20. TILLAMPLIG LAG OCH TVIST

Dessa Villkor och tjanster som tillhandahalls enligt dem ska tolkas och tillampas enligt svensk ratt. Tvist med
anledning av Villkoren eller Intervalors tjanster ska avgdras av svensk allman domstol med Stockholms
tingsratt som forsta instans, om inte annat féljer av tvingande lag eller sarskilt skriftligt avtal.
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BILAGA 1 - INFORMATION OM EGENSKAPER OCH RISKER AVSEENDE
RELEVANTA FINANSIELLA INSTRUMENT

Du som kund maéste vara inforstadd med bl.a. foljande:

1.1.

att investeringar eller andra positioner i finansiella instrument sker pa din egen risk och det ar darfér
viktigt att du forstar de finansiella instrumentens egenskaper och risker innan du investerar i dem,
att du som kund sjalv noga maste satta dig in i vardepappersforetagets allmanna villkor fér handel
med finansiella instrument och i férekommande fall information i prospekt samt évrig information om
aktuellt finansiellt instrument, dess egenskaper och risker

att det vid handel med finansiella instrument ar viktigt att du kontrollerar all rapportering avseende
dina transaktioner och innehav samt omgaende reklamerar eventuella fel

att det ar viktigt att fortldpande bevaka vardeféréandringar pa innehav av och positioner i finansiella
instrument

att du som kund sjélv maste initiera de atgarder som erfordras for att minska risken for forluster

RISKER MED FINANSIELLA INSTRUMENT

ALLMANT OM RISKER

Investeringar i finansiella instrument ar férknippade med ekonomisk risk, vilket beskrivs i detta
informationsdokument. Du som kund ansvarar sjalv for risken i dina investeringar och maste darfor
sjalv ta del av och darmed skaffa dig kdnnedom om de allménna villkor, faktablad, prospekt eller
liknande, som galler for handel med sadana instrument och om instrumentens egenskaper och risker.
Du kan fa informationen via det vardepappersforetag som du har anlitat. Du maste ocksa fortlépande
bevaka dina investeringar i sddana instrument. Detta galler &ven om du fatt investeringsradgivning vid
investeringstillfallet. Om du sjalv forvaltar dina investeringar och det skulle visa sig behévas, ar det ditt
eget ansvar att vara beredd att snabbt vidta atgarder, exempelvis genom att se 6ver dina investeringar
och géra en beddmning om det finns skal att salja instrument som utvecklas negativt.

Det finns en uppdelning pa sa kallade icke-komplexa finansiella instrument (vanligtvis t.ex. aktier och
vardepappersfonder) respektive komplexa finansiella instrument (vanligtvis t.ex. derivatinstrument).
Uppdelningen belyser bl.a. att instrumenten ar férenade med olika nivaer av risk och det kan ocksa
vara svarare att forsta riskerna med komplexa finansiella instrument. Nar det galler handel med
finansiella instrument ar det ocksa viktigt att beakta den risk det kan innebara att handla med
finansiella instrument pa en annan handelsplats @n en reglerad marknad, dar kraven som stalls
generellt ar l1agre.

Finansiella instrument kan ge avkastning i form av utdelning eller ranta. Harutdver kan marknadspriset
(kursen) pa instrumentet 6ka eller minska i férhallande till priset nar investeringen gjordes. | den
fortsatta beskrivningen inrdknas i ordet investering aven eventuella korta positioner (negativa
exponeringar) som tagits i instrumentet, jamfor t.ex. vad som sags om blankning i avsnitt 4 nedan. Den
totala avkastningen ar summan av utdelning eller ranta och prisférandring pa instrumentet.

Vad investeraren efterstravar ar naturligtvis en total avkastning som ar positiv, d.v.s. att investeringen
ger vinst, helst sa hog som mgjligt. Men det finns ocksa en risk att den totala avkastningen blir negativ,
d.v.s. att det blir en forlust pa investeringen. Risken for forlust varierar med olika instrument. Vanligen
ar majligheten till vinst pa en investering i ett finansiellt instrument kopplad till risken for forlust.
Generellt ar mojligheten till vinst respektive risken for forlust stérre ju Iangre du behaller investeringen,
men for vissa instrument finns det en rekommenderad innehavstid som kan paverka hur lang tid det ar
[ampligt att du behaller investeringen. | investeringssammanhang anvands ibland ordet risk som uttryck
for saval forlustrisk som majlighet till vinst. | den fortsatta beskrivningen anvands dock ordet risk enbart
for att beteckna forlustrisk. Det finns olika satt att investera som minskar risken. Vanligen anses det
battre att inte investera bara i ett enda eller ett fatal finansiella instrument, utan att i stallet investera i
flera olika finansiella instrument. Dessa instrument bér da erbjuda en spridning av riskerna och inte
samla risker som kan utlésas samtidigt. En spridning av investeringarna till utlandska marknader
minskar normalt ocksa risken i den totala portfoljen, aven om det vid handel med utlandska finansiella
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1.2,

instrument tillkommer en valutarisk.

OLIKA TYPER AV RISKBEGREPP M.M.

| samband med den riskbeddmning som du som kund bdr gbra infér en investering i finansiella
instrument, och aven fortldpande under innehavstiden, finns en mangd olika riskbegrepp och andra
faktorer som du bér beakta och sammanvéaga. Nedan féljer en kort beskrivning av nagra av de
vanligaste riskbegreppen.

Bolagsspecifik risk — risken att ett visst bolag gar samre an forvéntat eller drabbas av en negativ
handelse och de finansiella instrument som &r relaterade till bolaget darmed kan falla i varde.

Branschspecifik risk — risken att en viss bransch gar samre an forvantat eller drabbas av en negativ
handelse och de finansiella instrument som ar relaterade till bolag i branschen darmed kan falla i
varde.

Hallbarhetsrisk — risken att en miljérelaterad, social eller styrningsrelaterad handelse eller
omstandighet som, om den skulle intraffa, skulle ha en faktisk eller potentiell betydande negativ
inverkan pa en investerings varde. Exempel pa hallbarhetsrisk ar konsekvenserna av miljoforstoring,
(t.ex. forbud som gor att verksamhet maste stélla om eller avvecklas, minskad efterfragan, svarighet att
erhalla finansiering eller fysisk risk som utarmning av resurser och naturkatastrofer), konsekvenser av
brott mot manskliga rattigheter, arbetstagares rattigheter, jamstalldhet, korruption och mutor samt
konsekvenserna av bristande bolagsstyrning. Det innebar att bade miljérelaterade, sociala eller
styrningsrelaterade handelser som harror fran exempelvis ett bolags egen verksamhet och sadana
som intraffar oberoende av den verksamhet som bolaget bedriver kan innebara en hallbarhetsrisk for
bolaget.

Havstangseffektsrisk — konstruktionen av derivatinstrument som gor att det finns en risk att
prisutvecklingen pa den underliggande tillgangen far ett stérre negativt genomslag i kursen/priset pa
derivatinstrumentet.

Kreditrisk — risken for bristande betalningsformaga hos till exempel en emittent eller en motpart.
Bristande betalningsférmaga for en emittent eller motpart kan innebara konkurs eller
foretagsrekonstruktion med offentligt ackord (nedsattning av fordringsbelopp). Banker, andra
kreditinstitut och vardepappersbolag kan i stallet bli foremal for resolution. Det innebéar att staten kan ta
kontroll dver institutet och dess forluster kan komma att hanteras genom att dess aktie- och
fordringsagare far sina innehav nedskrivna och/eller for fordringsagare sina fordringar konverterade till
aktieinnehav (s.k. skuldnedskrivning eller bail-in).

Kursrisk — risken att kursen/priset pa ett finansiellt instrument gar ner.
Legal risk — risken att relevanta lagar och regler ar oklara eller kan komma att andras.

Likviditetsrisk — risken att du inte kan sélja eller kopa ett finansiellt instrument vid en viss 6nskad
tidpunkt.

Marknadsrisk — risken att marknaden i sin helhet, eller den del darav dar du som kund har din
investering, t.ex. den svenska aktiemarknaden, gar ner.

Prisvolatilitetsrisk — risken for att stora svangningar i kursen/priset pa ett finansiellt instrument kan
paverka investeringen negativt.

Raénterisk — risken att det finansiella instrument du investerat i minskar i varde p.g.a. férandringar i
marknadsrantan.

Skatterisk — risken att skatteregler och/eller skattesatser ar oklara eller kan komma att andras.

Valutakursrisk — risken att en utlandsk valuta som ett innehav ar relaterat till (t.ex. fondandelar i en
fond som investerar i amerikanska vardepapper noterade i USD) forsvagas.
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FINANSIELLA INSTRUMENT

FONDER OCH FONDANDELAR

En fond ar en "portf6lj” av olika finansiella instrument, t.ex. aktier och obligationer. Fonden ags
gemensamt av alla som sparar i fonden, andelségarna, och férvaltas av ett fondbolag eller en AlF-
forvaltare. Fondandelsdgarna far det antal andelar i fonden som motsvarar andelen insatt kapital i
forhallande till fondens totala kapital. Det ar viktigt for dig som kund att ta reda pa vilka
investeringsregler som galler for en fond som du vill investera i. Detta framgar av fondens
informationsbroschyr och faktablad. Varje fondbolag och AlF-férvaltare som férvaltar specialfonder ar
skyldigt att sjalvmant erbjuda potentiella investerare det faktablad som avser fonden. | faktabladet
framgar aven fondens risk/avkastningsprofil dar sambandet mellan risk och mdjlig avkastning i fonden
anges i form av en skala mellan 1 och 7, dar 7 innebar hogst mojlig avkastning men ocksa hogst risk
for dig som investerare. Se aven avsnitt 1.2 ovan.

Olika slags fonder styrs av olika regelverk:

Vardepappersfonder ar de fonder som uppfyller det s.k. UCITS-direktivets krav pa bl.a.
investeringsbestdmmelser och riskspridning. Saval svenska som utldndska vardepappersfonder (som
fatt tillstand i sitt hemland inom EES) far, efter anmalan till behérig myndighet, saljas och
marknadsfoéras fritt i samtliga EES-lander.

Alternativa investeringsfonder (AIF) ar fonder som har friare investeringsregler eftersom forvaltaren
kan investera i fler typer av tillgangar och anvanda olika investeringsstrategier, utan UCITS-direktivets
krav pa, exempelvis, riskspridning. Den som forvaltar en AlF kallas fér AlF-forvaltare och ska folja
reglerna i AIFM-direktivet. Det ar sarskilt viktigt for dig som kund att ta reda pa vilka investeringsregler
som en AIF du avser att investera i kommer att iaktta. Detta framgar av fondens
informationsbroschyr/prospekt och faktablad. Alternativa investeringsfonder far inte marknadsféras och
saljas fritt till icke-professionella kunder utanfoér Sverige.

Svenska specialfonder ar en typ av AlF. De uppfyller delvis UCITS-direktivets krav pa bl.a.
investeringsbestammelser och riskspridning men har fatt tillstand att pa ett eller flera satt avvika fran
reglerna i UCITS-direktivet. Det ar sarskilt viktigt for dig som kund att ta reda pa vilka investeringsregler
som en svensk specialfond du avser att investera i kommer att iaktta. Detta framgar av fondens
informationsbroschyr/prospekt och faktablad. Svenska specialfonder far inte marknadsforas eller séljas
fritt till icke-professionella kunder utanfér Sverige.

Du kan kopa eller I6sa in andelar i olika slags fonder pa olika satt:

Andelarna i en fond kan kdpas och lésas in genom vardepappersféretag som distribuerar andelar i
fonden eller direkt hos fondbolaget. Vissa fonder handlas dagligen eller manatligen medan andra
fonder kan ha férutbestamda tidpunkter da fonden ar "6ppen” fér kdp och inlésen, varfor det inte alltid
ar mojligt med regelbunden handel. Ett fondbolag kan i vissa undantagsfall stdnga eller senarelagga
handeln med andelarna i en fond. Det innebar att om du lagt en kdp- eller inldsenorden kommer ordern
inte utforas forran handeln med fonden ar i gang igen. For att fa stanga en fond for handel kravs det att
det finns "sarskilda omstandigheter” eller “sarskilda skal”, exempelvis att en marknad fungerar
otillfredsstallande sa att en fond far likviditetsproblem. Ett fondbolags méjlighet att stdnga en fond for
handel ska framga av fondens fondbestammelser.

Andelarnas aktuella varde beraknas regelbundet av fondbolaget och baseras pa kursutvecklingen av
de finansiella instrument som ingar i fonden. Det kapital som investeras i en fond kan bade 6ka och
minska i varde och det ar darfor inte sakert att du som investerare far tillbaka hela det insatta kapitalet.
For fonder med en basvaluta annan an SEK tillkommer en valutarisk vid handel av fondandelar.

En s.k. ETF (Exchange Traded Fund), eller bérshandlad fond, skiljer sig fran hur en vanlig fond
handlas. Andelar i ETF:er handlas 6ver borsen pa samma satt som man handlar aktier. Dock kan de i
vissa fall &ven kdpas och l6sas in direkt hos fondbolaget.

Olika fonder har olika investeringsinriktning. Med investeringsinriktning menas vilken typ av finansiella

instrument som fonden investerar i. Nedan redogérs i korthet fér nagra av de vanligaste typerna av
investeringsinriktningar fér fonder. Utéver dessa finns det &ven fonder som investerar i speciella
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branscher, marknader och regioner.

| aktiefonder investeras allt eller huvudsakligen allt kapital i aktier eller aktierelaterade finansiella
instrument. Forvaltningen av fonden sker efter analys av forvantningar om framtida
marknadsutveckling. Att investera i en aktiefond, som har investerat i flertalet olika aktier, minskar den
bolagsspecifika risken for investeraren jamfért med risken for aktiedgaren som direktinvesterar i en
eller i ett fatal aktier. Darutéver slipper andelsagaren att sjalv vélja ut, kdpa, sélja och bevaka aktierna
och annat férvaltningsarbete runt detta.

| rantefonder investeras allt eller huvudsakligen allt kapital i obligationer eller rantebarande instrument.
Principen for rantefonder ar densamma som for aktiefonder: investering sker i olika rantebarande
instrument for att fa riskspridning i fonden och férvaltningen i fonden sker efter analys av férvantningar
om framtida ranteutveckling.

| blandfonder kan kapitalet investeras i saval aktier, ranterelaterade instrument som andra fonder.

| indexfonder forvaltas inte fondkapitalet aktivt, utan kapitalet investeras istallet i finansiella instrument
som foljer sammansattningen i ett visst bestdmt index.

| fond-i-fonder investeras kapitalet i andra fonder. En fond-i-fond kan ses som ett alternativ till att sjalv
valja att investera i flera olika fonder. En investerare kan darmed uppna den riskspridning som en val
sammansatt egen fondportfélj kan ha. Det finns fond-i-fonder med olika investeringsinriktningar och
risknivaer.

Hedgefonder ar AlF:er med mycket fria investeringsregler, som kan ge forvaltaren maojlighet att
investera i fler typer av tillgangar och anvanda i stort sett vilka investeringsstrategier som helst. Hedge
betyder skydda pa engelska. Trots att hedging &r avsett att skydda mot ovantade férandringar i
marknaden kan en hedgefond vara en fond med hdg risk, da hedgefonder ofta ar hogt belanade.
Skillnaderna ar dock stora mellan olika hedgefonder och det finns dven hedgefonder med Iag risk.
Tanken med hedgefonder ar att investerare ska kunna fa avkastning oavsett om marknaderna gar upp
eller ner. Investeringsinriktningen kan vara allt fran aktier, valutor och rantebarande instrument till olika
arbitragestrategier (spekulation i férandringar av t.ex. rantor och/eller valutor). Hedgefonder anvander
sig ofta av derivatinstrument i syfte att 6ka eller minska fondens risk. Blankning ar ocksa ett vanligt
inslag.

HANDEL MED FINANSIELLA INSTRUMENT

Handel med finansiella instrument sker i huvudsak i organiserad form vid en handelsplats. Handeln
sker genom de vardepappersféretag som deltar i handeln vid handelsplatsen. Som kund maste du
normalt kontakta ett sddant vardepappersforetag for att kdpa eller salja finansiella instrument. Fér mer
information om var just ditt vardepappersforetag utfor dina order, se aktuell policy for basta
orderutférande.

Handeln pa reglerade marknader, handelsplattformar och andra platser utgér en andrahandsmarknad
for finansiella instrument som ett bolag redan gett ut (emitterat). Om andrahandsmarknaden fungerar
val, d.v.s. det ar latt att hitta kdpare och saljare och det noteras anbudskurser fran képare och saljare
samt avslutskurser (betalkurser) fran gjorda affarsavslut fortlopande, har dven bolagen en fordel
genom att det blir lattare att vid behov emittera nya instrument och darigenom fa in mer kapital till
bolagets verksamhet. Férstahandsmarknaden, eller primarmarknaden, kallas den marknad dar
kép/teckning av nyemitterade instrument sker.

HANDELSPLATSER OCH ANDRA UTFORANDEPLATSER

Med handelsplatser avses reglerade marknader och de tva formerna av handelsplattformar: MTF-
plattform och OTF-plattform. Dartill kan kunders handel utforas via ett vardepappersféretag som agerar
som systematisk internhandlare (Sl), marknadsgarant eller annan person som tillhandahaller likviditet.

. Reglerad marknad

Pa en reglerad marknad handlas olika typer av finansiella instrument. For finansiella instrument som
har getts ut av aktiebolag ar det endast instrument som har getts ut av publika aktiebolag som kan
noteras och handlas pa en reglerad marknad. Det stalls stora krav pa sadana bolag, bl.a. avseende
bolagets storlek, verksamhetshistoria, &garspridning och offentlig redovisning av bolagets ekonomi och
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verksambhet.

| Sverige finns i dagslaget tva reglerade marknader: NASDAQ Stockholm AB (Stockholmsbdrsen) och
Nordic Growth Market NGM AB (NGM).

. MTF-plattform

En MTF-plattform (MTF) kan beskrivas som ett handelssystem som organiseras och tillhandahalls av
en bors eller ett vardepappersforetag. Det stalls typiskt sett Iagre krav, i form av t.ex.
informationsgivning och verksamhetshistoria, pa de finansiella instrument som handlas pa en
handelsplattform jamfért med finansiella instrument som handlas pa en reglerad marknad.

| Sverige finns i dagslaget tre MTF:er: Spotlight, First North och Nordic MTF.

. OTF-plattform

En OTF-plattform (OTF) ar pa manga satt lik en MTF-plattform. Men pa en OTF-plattform far bara
finansiella instrument som inte &r aktier eller aktierelaterade vardepapper handlas, sdsom obligationer
och derivatinstrument. Vidare far OTF-plattformen ha friare regler fér handeln inklusive
ordermatchningen an vad reglerade marknader och MTF-plattformar far ha.

. Systematisk internhandlare, marknadsgarant eller annan person som tillhandahaller likviditet

En systematisk internhandlare (SlI) ar ett vardepappersfoéretag som pa ett organiserat, frekvent och
systematiskt satt handlar for egen rakning genom att utféra kundorder utanfér en reglerad marknad
eller en handelsplattform. En systematisk internhandlare ar skyldig att offentliggéra marknadsmassiga
anbud, d.v.s. kop- och saljpriser, for likvida finansiella instrument som handlas pa en handelsplats och
som den systematiska internhandlaren bedriver systematisk internhandel for.

Handel mot ett instituts eget lager eller mot andra kunder kan dven dga rum genom ett
vardepappersforetag utan att det ar fraga om systematisk internhandel. Institutet i fraga utgoér i sddant
fall marknadsgarant eller annan tillhandahallare av likviditet.
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